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Besondere Geschaftsbedingungen fur
den Bereich KIM
(Kommunikation im Medizihnwesen)

Zustandekommen und Ausschluss entgegenstehender
AGB

1. Die Vereinbarung zwischen dem Teilnehmer und der VisionmaxX GmbH,
Geschaftsbereich Telematikinfrastruktur (nachfolgend ,VC"), kommt zustande durch eine
Erklarung des Teilnehmers unter Verwendung des hierflr vorgesehenen und vom
Teilnehmer ordnungsgemals ausgefuliten Bestellschein der VC und deren Annahme, die
durch Ubersendung der Zugangsinformationen und durch eine schriftliche Bestatigung

von VC erfolgt.

2. Die Darstellung der Produkte im KIM-Bestellschein und im Webshop stellen kein rechtlich
bindendes Angebot, sondern einen unverbindlichen Produkt-Katalog dar. Durch die
Unterschrift bzw. Anklicken des Buttons ,Jetzt kaufen” geben Sie eine verbindliche
Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. VC wird den Eingang der
Bestellung per E-Mail bestatigen; hierin liegt keine Annahme des Angebots des Kunden.
Der Vertrag Uber die Erbringung der Leistungen kommt erst durch Annahme seitens VC

zustande; die Annahme erfolgt per E-Mail.

3. Der Kunde sichert zu, dass die von ihm im Rahmen der Registrierung/Bestellung
gemachten Angaben Uber seine Person und sonstige vertragsrelevante Umstande
vollstandig und wahrheitsgemald sind. Auf entsprechende Anfrage von VC hat der Kunde
die Daten zu bestatigen. Der Kunde verpflichtet sich, VC jeweils unverziglich Gber
Anderungen der Daten zu unterrichten. Bei VerstoR} ist VC berechtigt, die vertraglichen

Leistungen sofort zu sperren, bis die korrekten Daten angegeben und belegt sind.

4. Der Vertrag kann ausschlief3lich Gber den KIM-Bestellschein oder den Webshop der VC

abgeschlossen werden.

5. Alle Lieferungen und Leistungen der VC erfolgen ausschliefSlich aufgrund dieser AGB.
Diese gelten auch fur kinftige Geschaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals
ausdrucklich vereinbart werden. Die Einbeziehung von AGB des Kunden wird

ausdrucklich widersprochen.

2 Vertragsgegenstand

1. Der Vertragsgegenstand ergibt sich im Einzelnen aus den in der Leistungsbeschreibung
sowie den von den Parteien getroffenen Regelungen zu diesem Produkt.

Weiterentwicklungen des  Produktes gelten nicht als Anderungen
Vertragsgegenstandes.

Die VC stellt dem Teilnehmer ihren KIM-Dienst ausschlie3lich zu den in diesen AGB und in

der Leistungsbeschreibung aufgefihrten Bedingungen zur Verfliigung.

2. VC unterhalt diesen seitens gematik zugelassenen Dienst fir einen sektoribergreifenden
Daten- und Informationsaustausch, ausschlief3lich fir Beteiligte im Gesundheitswesen

und explizit fir Beteiligte der Telematikinfrastruktur.

Der KIM-Mailserver des KIM-Fachdienstes darf ausschlie3lich Nachrichten, die innerhalb
der Telematikinfrastruktur (nachfolgend TI) versendet werden, verarbeiten. Der Zugriff
auf einen Mailserver von aulRerhalb der Tl ist nicht zulassig, d.h. KIM-Nachrichten dirfen
vom Kunden nicht an &ffentlich verfiigbare E-Mail-Adressen versendet werden, weiterhin
kann der KIM-Mailserver keine E-Mails von aufSerhalb der Tl annehmen. Der Versand an
E-Mail-Adressen aulierhalb des KIM-Dienstes ist technisch nicht mdglich und nicht

Vertragsgegenstand.
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3. Der KIM-Teilnehmer darf ausschlieldlich Nachrichten fir die medizinische Versorgung

(z.B. Arztbriefe) versenden.
Der KIM-Teilnehmer muss sicherstellen, dass personenbezogene medizinische Daten von
Patienten nur gesendet werden, wenn die Daten fur die medizinische Versorgung des
Patienten erforderlich sind. Weiterhin muss der Teilnehmer sicherstellen, dass die
Empfanger der durch KIM versandten personenbezogenen Daten der Patienten an
dessen medizinischen Versorgung beteiligt sind.

4. Erfolglos  zugestellte  KIM-Nachrichten  aufgrund Nicht-Verfligbarkeit ~ der
Telematikinfrastruktur oder des zu empfangenden Mailserver werden nach einer Stunde
erneut versendet.

Der KIM-Teilnehmer sollte KIM-Nachrichten nach dem Abrufen nicht auf dem Server
belassen. Dies bedeutet, dass keine Kopien von den Nachrichten auf dem Server
verbleiben, sondern komplett abgerufen werden sollen.

5. KIM-Nachrichten werden ohne vorherige Ankiindigung automatisch geldscht, wenn diese
nach mehr als 90 Tagen nicht von dem KIM-Fachdienst (Mailserver) abgerufen werden
oder auf dem Fachdienst nach dem Abruf verbleiben.

6. KIM-Nachrichten, die nicht (per SMIME) verschlisselt oder signiert sind, werden vom
Mailserver nicht weitergeleitet, sondern verworfen. Dies gilt auch wenn ein KIM-
Teilnehmer Nachrichten an mehrere Empfanger versendet und eine oder mehr
Nachrichten davon nicht verschlisselt oder nicht signiert werden kann. Der Absender
erhalt eine entsprechende Information Gber den fehlgeschlagenen Versand. Dies gilt
nicht fir servergenerierte Nachrichten (Zustellbestatigungen, Fehlermeldungen und
Abwesenheitsnotizen) sowie vom Clientmodul generierte Fehlernachrichten.

7. Da technisch nicht ausgeschlossen werden kann, dass Nachrichtenempfanger ggf. auch
alle bce (blind carbon copy) Empfanger der Nachricht ermitteln werden kdnnen, sollte auf
eine Verwendung der bcc-Funktion verzichtet werden.

8. VC ist berechtigt, Leistungen nach ihrer Wahl auch durch Dritte (Nachunternehmer) zu
erbringen.

3 Transportsicherung

1. Verschlisselte Verbindungen: Alle Verbindungen in der KIM-Kommunikation sowohl von
Clientsystem zum KIM-Clientmodul als auch vom KIM-Clientmodul zum KIM-Fachdienst
erfolgten stets Uber verschlisselte Verbindungen Uber das Transportnetz
Telematikinfrastruktur.

2. Anmeldedaten: Die Nutzung des KIM-Dienstes ist ausschlieldlich nach vorheriger
Authentifizierung durch Benutzername und Passwort des Users gegenuber dem KIM-
Mail-Server maoglich.

4 GroBenbeschrinkung, Kapazitat und Verfiigbarkeit

1. Der Versand von KIM-Nachrichten (Version 1) ist auf 25 MB / pro Nachricht (netto,
exklusive Verschlisselung und Signatur) beschrankt.

2. Der Versand von KIM-Nachrichten (Version 1.5) ist auf 500 MB / pro Nachricht (netto,
exklusive Verschlisselung und Signatur) beschrankt.

3. Serverseitig
VC gewabhrleistet zur Hauptzeit eine Verfligbarkeit von 99,8 % und zur Nebenzeit von 99
%. Wartungsfenster dirfen nur in der Nebenzeit liegen. Genehmigte Wartungsfenster
werden nicht als Ausfallzeit gewertet. Hauptzeit ist Montag bis Freitag von 6 bis 22 Uhr,
ausgenommen bundeseinheitliche Feiertage. Alle Ubrigen Stunden der Woche sind
Nebenzeit.
Ebenfalls gilt dies nicht, soweit der Zugriff auf diese Dienstleistungen durch Stérungen
verursacht wird, die aul3erhalb der Betriebssphare von VC liegen oder von VC nicht zu
vertreten sind (hohere Gewalt, Verschulden Dritter).

4. C(Clientseitig
VC gewahrleistet nicht, dass die angebotenen lokalen Produkte jederzeit verfigbar und
fehlerfrei sind. Dies gilt insbesondere nicht bei Ausfall des Internetzugangs und dem
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1.

daraus resultierenden Verbindungsabbruch zur Telematikinfrastruktur und deren Zugriff
auf die KIM-Dienste.

Ebenfalls gilt dies nicht, soweit der Zugriff auf diese Dienstleistungen durch Stérungen
verursacht wird, die aulSerhalb der Leistungssphare von VC liegen oder von VC nicht zu
vertreten sind (hchere Gewalt, Verschulden Dritter).

Dazu zahlen ebenfalls Software-Probleme des Systems des Kunden worlber die Daten
empfangen und versendet werden, weiterhin der Ausfall, die Sperrung oder das
Abhandenkommen von Hardware-Komponenten des Kunden, die fir die KIM-
Kommunikation zwingend notwendig sind sowie lokale Sicherheitsmalinahmen (wie z. B.
Firewall, Virenscanner) der Institution, die das Versenden und Empfangen von KIM-
Nachrichten verhindert.

Im Falle einer von VC verursachten Storung der in den Leistungsbeschreibungen
genannten Dienste und Produkte verpflichtet sich VC diese Storung unverziglich im
Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Moglichkeiten beseitigen.

Deregistrierung

Wird ein KIM-Konto vom KIM-Teilnehmer deregistriert, so ist der Empfang und der
Versand von KIM-Nachrichten nicht mehr maglich. Die im Postfach befindlichen und
noch nicht abgerufenen Nachrichten werden jedoch erst nach 90 Tagen geloscht.

Nach einer Deregistrierung wird die KIM-Adresse vom Verzeichnisdienst
(Fachdiensteintrag) geloscht, sodass ein weiterer KIM-Teilnehmer diesen im
Verzeichnisdienst zwar noch finden kann jedoch die Information erhalt, dass der
Teilnehmer nicht KIM-Teilnehmer ist.

6 Sperrung

1.

N

Der KIM-Fachdienst sperrt den Account eines Teilnehmers nach drei
aufeinanderfolgenden Fehleingaben des Passwortes temporar. Nach dem Sperren des
Accounts kann der Nutzer keine KIM-Nachrichten mehr versenden oder abholen.

Eine Sperrung des Accounts erfolgt zudem, wenn der KIM-Teilnehmer sich im
Zahlungsverzug befindet. Ein zur Sperrung berechtigender Zahlungsverzug liegt vor,
wenn der Teilnehmer eine Lastschrift zweifach aufeinanderfolgend nicht eingeldst hat
oder mit einem nicht unerheblichen Teil der geschuldeten Entgelte in Verzug kommt
oder in einem mehr als zweimonatigen Zeitraum nicht leistet oder zwei
aufeinanderfolgende Mahnungen unbearbeitet lasst. Im Falle eines Zahlungsverzuges ist
VC zudem berechtigt die Leistungserbringung zu unterbrechen und/oder die
Vereinbarung fristlos zu kiindigen.

VC ist ab Verflgbarkeit des Verzeichnisdienstes nach & 291Th SVB V (neu) berechtigt
Kunden zu sperren, die nicht oder nicht mehr im Verzeichnisdienst gelistet sind.

Umgang mit Zugangsdaten Kunde

Der Kunde wird seine personlichen Zugangsdaten (Kennwort/Passwort) flr den fir die
Nutzung der KIM-Dienste nicht an Dritte weitergeben und diese vor dem Zugriff durch
Dritte geschitzt aufbewahren.

Der Kunde wird weiterhin keine Standardpassworter verwenden.

Soweit Anlass zur Vermutung besteht, dass unberechtigte Personen von den
Zugangsdaten Kenntnis erlangt haben, hat der KIM-Teilnehmer diese unverziiglich zu
andern.

Zugangsdaten dirfen auf Datentragern (Festplatte, USB-Stick, CD-Rom etc) nur in
verschlisselter Form gespeichert werden.

Passworter, die fir die Teilnahme an KIM notwendig sind, werden weder auf dem KIM-
Fachdienst noch im KIM-Clientmodul im Klartext gespeichert.
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Eine Anderung von Passwortern ist nur durch den KIM-Teilnehmer selbst méglich. Das
Andern oder Loschen von Passwortern der KIM-Konten durch Dritte ist nicht moglich.

Fir das Kennwort der Benutzerauthentifizierung ist der Kunde verpflichtet als Minimum-
Qualitat des Passwortes die BSI Regelung des Grundschutzkataloges M 2.11 ,Regelung des
Passwortgebrauchs" einzuhalten.

6. Der Kunde ist verpflichtet bei Ablauf, Defekt und Verlust einer Karte, die fir die Ver- und

Entschltsselung/Signaturerzeugung und -prifung eingesetzt wird (SMC-B-/eHBA-Karte)
dies unverzlglich dem jeweiligen Kartenproduzent anzuzeigen, insbesondere auch um
Missbrauch zu vermeiden.

Bei Ablauf, Defekt wund Verlust einer Karte, die fir die Ver- und
Entschlisselung/Signaturerzeugung und -prifung eingesetzt wird (SMC-B-/eHBA-Karte)
hat dies zur Folge, dass eine Ver- und Entschlisselung/Signaturerzeugung und -prifung
mit dieser Karte nicht mehr maoglich ist. Klarstellend wird festgehalten, dass VC nicht fur
den Verlust der Informationen oder daraus resultierenden Schaden haftet.

8 Voraussetzungen/Mitwirkung

1.

Um eine Teilnahme an KIM zu ermdglichen, muss der Kunde auf eigene Kosten und

Verantwortung die nachfolgenden Komponenten bereitstellen:

e Zugang Telematikinfrastruktur: Voraussetzung fir die Nutzung des KIM-
Kommunikationsdienstes ist ein funktionsfahiger Zugang in die
Telematikinfrastruktur Uber einen eHealth-Konnektor.

e SMC-B/HBA: Fur den Verschlisselung/Entschlisselung einer Nachricht einen
freigeschalteten HBA oder eine freigeschaltete SMC-B und flr die Signatur eine
freigeschaltete SMC-B.

e E-Mail-Client: Ein Programm zum Versenden und Empfangen von KIM-Nachrichten
wie z. B. ein entsprechendes KIM-Modul in der Primarsoftware oder einen
entsprechend dafiir vorgesehenen marktiblichen E-Mail-Client der SMTPS und
POP3S unterstutzt.

Die KIM-Kommunikation (Einrichtung und Nutzung von KIM) kann nicht ordnungsgemafs
stattfinden, wenn ein der Komponenten fehlt oder fehlerhaft ist.

Sofern zur Fehlerbehebung oder zur Erbringung sonstiger vertragsgemaler Leistungen
der VC der Zugriff der VC auf das EDV-Systemm des Anwenders im Wege der
Fernwartung oder sonstiger Arbeiten, erforderlich sind, die eine Kenntnisnahme
personenbezogener Daten (insbesondere Patientendaten) des Anwenders durch das
Unternehmen ermoglichen, ist der Anwender verpflichtet vor Inanspruchnahme der
Supporttatigkeit (z. B. per Fernwartung) mit der VC einen den Datenschutz regelnden
Auftragsverarbeitungsvertrag (Art. 28 DS-GVO) abzuschliefen. Vor Abschluss eines
solchen Vertrages ist die VC nicht verpflichtet mit der Ausfiihrung der entsprechenden
Arbeiten zu beginnen. Der Kunde hat den Vertrag zur Auftragsverarbeitung mit Abgabe
des Angebotes nach dem von VC bereitgestellten Muster anzubieten.

9 Berechtigungen von VC

1.

VC ist berechtigt die Anzahl der versendeten und/oder empfangenen Nachrichten zu
zahlen und je nach Vertragsumfang den Versand oder den Empfang zu blockieren oder
zu viel versendete und/oder empfangene Nachrichten dem Teilnehmer zu berechnen.

VC ist weiterhin berechtigt den Vertragsumfang und somit die Anzahl der maximal zu
versendeten oder empfangenen Nachrichten zu verringern oder zu vergrofRern.

VC ist berechtigt, die Postfachgrofe und/oder das Datenvolumen des Teilnehmers zu
messen und je nach Vertragsumfang den Versand und/oder den Empfang bei Erreichen
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4.

der im Vertrag festgelegten PostfachgroBBe/des im Vertrag festgelegten Datenvolumens
zu blockieren oder zu viel erzeugtes Datenvolumen dem Teilnehmer zu berechnen. Die
VC ist weiterhin berechtigt, den Vertragsumfang und somit die Postfachgrofse/das
Datenvolumen zu verringern oder zu vergrof3ern.

VC ist weiterhin berechtigt alle zusatzlichen Leistungen wie Software- und
Systemupgrades oder durch Anforderungen der gematik GmbH oder des BSI wegen
grundlegender Anderungen der KIM-Infrastruktur in Bezug auf
Sicherheitsanforderungen,  Systemarchitektur etc. oder durch  wesentliche
Systementwicklungen mit zusatzlichen Funktionalitdten oder wegen wesentlicher
Anderung von Betriebssystemen o. & notwendig werden, gesondert zu berechnen.
Sollten Re-Zertifizierungen erforderlich werden, kénnen die hierdurch anfallenden
zusatzlichen Kosten gesondert berechnet werden. Vor-Ort-Einsatze gleich welcher Art
einschlielllich des Einspielens von Software durch VC oder einen von VC beauftragten
DVO werden bei Bedarf gesondert nach der jeweils aktuellen Preisliste berechnet.

Ab Verfugbarkeit des Verzeichnisdienstes nach & 291h SVB V (neu) ist VC berechtigt
ausschlieBlich Kunden fur KIM zur Registrierung zuzulassen, die im Verzeichnisdienst
gelistet sind.

10 Vergutung

1.

Fur laufende Leistungen ist die Abrechnungsperiode das Quartal. Bei der Offline-
Vertragsdurchflihrung erhalt der Kunde die Rechnung in Textform per Brief oder per E-
Mail-Scan. Bei der Online-Vertragsdurchfihrung erhalt der Kunde die Rechnung
ausschliefSlich in Textform per E-Mail-Scan. Soweit nichts anderes vereinbart ist, sind
abgerechnete Leistungen vierzehn Tage nach Rechnungszugang fallig.

Sofern nichts anderes vereinbart ist, erfolgt die Zahlung der Entgelte durch Einzug per
SEPA-Lastschriftverfahren. Hierfir erteilt der Kunde VC ein formwirksames SEPA-
Lastschriftmandat. Der Kunde ist verpflichtet, einen Wechsel seiner Bankverbindung VC
spatestens zwei Wochen vor Falligkeit des nachsten Lastschrifteinzugs mitzuteilen.

Eine Zahlung durch Uberweisung nach Rechnungsstellung bedarf gesonderter
Vereinbarung. VC kann dafir wegen des erhohten Verwaltungsaufwandes ein
angemessenes Bearbeitungsentgelt berechnen, das derzeit 5,00 € betragt.

Der Kunde kann die Hohe der in Rechnung gestellten Betrage innerhalb einer Frist von
acht Wochen nach Zugang der Rechnung gegentiber VC beanstanden. Bei fristgerechter
Beanstandung prift VC den Rechnungsbetrag und teilt das Ergebnis dem Kunden mit.
Erfolgt keine fristgerechte Beanstandung, gilt die Abrechnung als anerkannt. Anspriiche
wegen Mangeln oder aus Bereicherungsrecht (§& 812 ff. BGB) bleiben unberuhrt.

Der Kunde ist zur Aufrechnung mit eigenen Anspriichen gegentiber Forderungen von VC
nur dann berechtigt, wenn diese Anspriche von VC schriftlich anerkannt oder
rechtskraftig festgestellt wurden. Dem Kunden steht die Geltendmachung eines
Zurlckbehaltungsrechtes nur wegen Gegenanspriichen aus diesem Vertragsverhaltnis
Zu.

Alle Entgeltangaben verstehen sich exklusive der jeweils gultigen gesetzlichen
Umsatzsteuer soweit nicht anders angegeben.

Der Kunde ist auch verpflichtet, Entgelte zu zahlen, die durch befugte oder unbefugte
Nutzung seines Accounts durch Dritte entstanden sind, es sei denn, der Kunde hat die
Nutzung nicht zu vertreten. Dem Kunden obliegt der Nachweis, dass er die Nutzung nicht
zu vertreten hat.

11 Preisanpassungen

1.

VC kann laufende oder nutzungsabhangige Entgelte nach billigem Ermessen éandern,

e wenn und insoweit sich der vom Statistischen Bundesamt veroffentlichte
Erzeugerpreisindex fir [T-Dienstleistungen fir Deutschland seit der letzten
Preisanpassung um mehr als 5 Prozentpunkte geadndert hat; der Umfang der
Entgeltdnderung richtet sich dabei nach der Anderung des Erzeugerpreisindex fir IT-
Dienstleistungen, oder
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e wenn und soweit sich die flr die Preisberechnung maBgeblichen Kosten in Folge
unvorhersehbarer, von VC nicht veranlasster und nicht zu beeinflussender Umstande
andern.

Das ist der Fall, wenn

e neue gesetzliche, behordliche oder technische Anforderungen, neue
Sicherheitsbestimmungen oder neue Datenschutzerfordernisse zu geanderten
Kosten der Leistungserbringung flihren oder

e sich die gesetzlichen Lohnnebenkosten andern,

e soweit Leistungen der VC Produkte anderer Hersteller enthalten und diese Produkte
VC nicht, nicht mehr oder nur noch in gedanderter Form zur Verfiigung stehen, ohne
dass dies auf Umstande zurlckzufihren ist, die VC zu vertreten hat, und sich dadurch
die Kosten der Leistungserbringung andern.

Eine Anderung muss mindestens 6 Wochen im Voraus angekiindigt werden. Der Kunde
ist berechtigt, den Vertrag auf den Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Erhéhung zu
kiindigen, wenn die Erhdhung innerhalb eines Jahres mehr als 10 % des urspringlichen
Entgeltes ausmacht. Die Kiindigung muss VC spatestens drei Wochen Wirksam werden
der Erhohung zugehen. VC wird den Kunden auf das Kindigungsrecht und die zu
wahrende Frist mit der Ankiindigung der Erhéhung hinweisen.

12 Gewahrleistung

1.

2.

Offensichtliche Mangel missen innerhalb einer Frist von zwei Wochen ab Erhalt des
Produkts, versteckte Mangel innerhalb von zwei Wochen ab Kenntnis des Mangels der VC
vom Kunden schriftlich angezeigt werden. Anderenfalls ist die Geltendmachung der
Gewahrleistungsanspriche insoweit ausgeschlossen. Zur Fristwahrung reicht die
rechtzeitige Absendung der Mangelanzeige.

Auftretende Mangel sind unverziglich anzuzeigen. Hierbei sind nach Moglichkeit zur
Diagnose dienliche Unterlagen zu Ubersenden. VC wird fristgerecht angezeigte Mangel
nach Absprache mit dem Kunden innerhalb einer angemessenen Frist beseitigen. Der
Kunde hat VC die erforderliche Zeit und Gelegenheit zur Durchfiihrung der
Nachbesserungsarbeiten einzuraumen.

Die Gewahrleistung beschrankt sich zundchst nach Wahl der VC auf die
Fehlerbeseitigung oder den Ersatz des fehlerhaften Produkts oder Teilen davon. Nach
eigener Wahl ist VC auch berechtigt bis zur Lieferung eines zur Fehlerbeseitigung
dienenden Updates eine vorldaufige Nachbesserung dadurch zu leisten, dass VC dem
Kunden Moglichkeiten und Verfahren aufzeigt, den Mangel oder seine Auswirkungen zu
umgehen. Dies gilt dann nicht, wenn die Umgehung fir den Kunden unzumutbar ist,
insbesondere wenn hierdurch erhebliche Storungen der Betriebsabldaufe des Kunden
bewirkt werden. Im Rahmen der Ersatzlieferung wird der Kunde gegebenenfalls einen
neuen Stand der Software Ubernehmen, es sei denn, dies fUhrt zu unzumutbaren
Beeintrachtigungen des Kunden. Bei Rechtsmangeln wird VC nach eigener Wahl den
Kunden eine rechtlich einwandfreie Nutzungsmaoglichkeit verschaffen oder das Produkt
unter Beibehaltung der vereinbarten Soll-Beschaffenheit so abandern, dass keine Rechte
Dritter mehr verletzt werden. Schlagt die Mangelbeseitigung innerhalb angemessener
Frist fehl, kann der Kunde nach seiner Wahl Herabsetzung der Vergitung oder
Rickgangigmachung des Vertrages verlangen. Die Nachbesserung gilt als
fehlgeschlagen, soweit der dritte Nachbesserungsversuch nicht zum Erfolg fuhrte.
Kosten fur die Nacherfiillung, die durch Verbringung der Produkte an einen anderen Ort
als den Erfullungsort entstanden sind, tragt der Kunde.

Fallen vom Kunden gemeldete, aufgetretene Stérungen nicht unter die Gewahrleistung,
so werden die von VC zur Diagnose und Behebung erbrachten Leistungen (selbst, oder
durch Dritte) nach den zur Zeit der Leistungserbringung allgemein glltigen Satzen dem
Kunden in Rechnung gestellt.
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5. Die Verjahrungsfrist von Gewahrleistungs- und Nachbesserungsansprichen fir

13

1.

14

u

Vertragsprodukte betragt (auBBer im Falle von Schadensersatzanspriichen) 12 Monate ab
Erhalt des Produktes.

Haftung

Der Kunde haftet der VC flr Schaden, die durch Versttfie gegen seine sich aus der
Vereinbarung ergebenden und in den hiesigen AGB aus den oben genannten Pflichten
entstehen und stellt VC von samtlichen hieraus entstehenden Ansprichen Dritter frei.
Dies gilt nicht, wenn der Kunde den Verstol nicht zu vertreten hat. Dem Kunden obliegt
der Nachweis, dass er den Verstofs nicht zu vertreten hat. VC ist berechtigt, bei
schwerwiegenden Verstofsen gegen die dem Kunden obliegenden Pflichten sowie bei
begriindeten erheblichen Verdachtsmomenten fir eine Pflichtverletzung die jeweilige
Leistung auf Kosten des Kunden zu sperren. Der Kunde bleibt in diesem Fall verpflichtet,
die monatlichen Preise zu zahlen. Das Recht zur fristlosen Kindigung aus wichtigem
Grund bleibt unberthrt.

Die VC Ubernimmt keine Haftung dafir, dass Mails an falsche Empfanger versendet
werden.

VC schlieBt die Haftung flr leicht fahrlassige Pflichtverletzungen aus, sofern nicht
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder
verschuldensunabhangige Anspriiche, z.B. nach dem Produkthaftungsgesetz betreffen
oder Garantien berthrt sind. Unberthrt bleibt ferner die Haftung fir die Verletzung von
Pflichten, deren Erfillung die ordnungsgemafie Durchfiihrung des Vertrages Gberhaupt
erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmafiig vertrauen darf.

Soweit eine Haftung der VC bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten nach den
Regelungen dieser AGB nicht ausgeschlossen ist, haftet VC nur auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.

Die Einschrankungen vorstehenden Ziffer gelten auch zugunsten der gesetzlichen
Vertreter und Erftllungsgehilfen von VC, wenn Anspriche direkt gegen diese geltend
gemacht werden.

Eine etwaige gesetzlich vorgeschriebene, verschuldensunabhangige Haftung, z.B. des
Produkthaftungsgesetzes, bleibt unberihrt.

Die Haftung flr angebliche Mangel gem. § 536a Abs. 1 BGB wird ausgeschlossen.

Vertragsdauer

Der Vertrag lauft, soweit anderes nicht vereinbart ist, auf unbestimmte Zeit und kann von
beiden Seiten mit einer Kindigungsfrist von 12 Monate zum Monatsende schriftlich
gekindigt werden, erstmals jedoch zum Ablauf der ersten 24 Monate nach
Vertragsbeginn.

Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt hiervon unberthrt.

VCist insbesondere zur fristlosen Kiindigung berechtigt, wenn:

e der Kunde mit der Zahlung der Entgelte mit einem Betrag in Hohe von
mindestens zwei durchschnittlichen, monatlichen Grundentgelten in Verzug
gerat;

e der E-Mail-Verkehr des Kunden, die vom Kunden genutzte E-Mail-Adresse
gegen gesetzliche Verbote/ Gebote, die guten Sitten und/ oder Rechte Dritter
verstoft.

Der Kunde ist im Fall einer Aufgabe der Institution gemal einer vorzulegenden
Bescheinigung der zustdandigen Kassenarztlichen Vereinigung / Kassenzahnarztlichen
Vereinigung / Landesapothekenkammer zur Auflerbetriebnahme verpflichtet und kann
den Vertrag mit einer Frist von 3 Monaten auf das Ende des Monats der Aufgabe der
Institution aufSerordentlich kiindigen.

Kiandigungen bedurfen der Schriftform.

90 Tage nach Beendigung des KIM-Vertragsverhaltnisses werden samtliche Daten, alle
serverseitigen Einstellungen und die Zugangsdaten des Kunden der gekindigten
Produkte ohne gesonderte Nachricht hierzu gel6scht.
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15 Rechte und Pflichten des Teilnehmers

1.

Ubertragbarkeit

Das vertragsgegenstandliche Recht des Teilnehmers, die KIM-Dienste oder Teile hiervon
zu nutzen, ist nicht tGbertragbar; die zulassige Eigennutzung umfasst allerdings auch die
auf Weisung des Teilnehmers erfolgte Nutzung der KIM-Dienste durch seine eigenen
Mitarbeiter. Der Kunde ist nicht berechtigt die vertragsgegenstandlichen KIM-Dienste
insgesamt oder in Teilen durch Dritte (etwa andere Praxen oder Institutionen) nutzen zu
lassen oder diesen Rechte hieran einzuraumen.

Weitergabe von Informationen und Softwarekomponenten

Die durch den Dienst erhaltenen Informationen, und sonstigen Inhalte dirfen ohne
Zustimmung der VC von dem Teilnehmer weder vervielfaltigt, weitergegeben,
veroffentlicht noch Dritten entgeltlich oder unentgeltlich tGberlassen bzw. zuganglich
gemacht werden. Dies gilt insbesondere fir die von der VC bereitgestellten
Softwarekomponenten. Versto3t der Teilnehmer gegen die vorgenannten Verbote, ist VC
berechtigt, die Vereinbarung fristlos zu kiindigen und Schadensersatz zu fordern.
Missbrauchliche Nutzung des KIM-Dienstes

Der Kunde darf die von VC angebotenen Dienste nicht missbrauchlich nutzen und
insbesondere nicht gegen gesetzliche Verbote, die guten Sitten oder Rechte Dritter
verstol3en.

Die von der VC Uberlassenen Leistungen dirfen nicht missbrauchlich genutzt werden. Er
handelt eigenverantwortlich und stellt VC von jeglicher Haftung gegeniber Dritten
aufgrund einer missbrauchlichen Nutzung frei. Zu dieser missbrauchlichen Nutzung
zahlen insbesondere folgende Punkte:

e Kein Versand von gesetzlich verbotenen, unaufgeforderten Informationen,
Sachen und sonstige Leistungen (z.B. unerwilnschte und unverlangte
Werbung per E-Mail).

e Keine missbrauchliche Nutzung des Dienstes, insbesondere das Versenden
von bedrohenden und belastigenden Nachrichten.

e Keine Eingriffe in Telekommunikationsnetze vornehmen.

e Nachrichten dirfen nur an Empfanger gesendet werden, mit denen er in
regelmaBiger Geschaftsverbindung steht oder welche vorab ihre Einwilligung
zum Empfang solcher Sendungen gegeben haben. Weiterhin darf keine
rechtswidrige Kontaktaufnahme erfolgen (§ 238 Strafgesetzbuch - StGB)).

e Informationen mit rechts- und sittenwidrigen Inhalten dirfen nicht an
beliebige Empfanger Gbermittelt werden. Weiterhin darf nicht auf solche
Informationen hingewiesen werden. Dazu zahlen Informationen, die i.S.d. §
130, 130 a und 131 StGB der Volksverhetzung dienen, zu Straftaten anleiten
oder Gewalt verherrlichen oder verharmlosen, sexuell anstolRig sind, i.S.d.
§184 StGB pornographisch sind, geeignet sind, Kinder oder Jugendliche sittlich
schwer zu gefahrden oder in ihrem Wohl zu beeintrachtigen.

e Informationen, die das Ansehen von VC schadigen konnen.

Bestimmungen des Jugendmedienstaatsvertrages und des Jugendschutzgesetzes sind
zu beachten.

Der Kunde hat daflir Sorge zu tragen, dass durch die Inanspruchnahme der Dienste und
insbesondere durch die Einstellung oder das Versenden von Nachrichten keinerlei
Beeintrachtigungen fir VC entstehen.

Es sind die nationalen und internationalen Urheber- und Marken-, Patent-, Namens- und
Kennzeichenrechte sowie sonstige gewerblichen Schutzrechte und Personlichkeitsrechte
Dritter zu beachten.

Die Nutzung der Leistungen darf nur zu gesetzlich erlaubten Zwecken und unter
Beachtung samtlicher gesetzlicher Bestimmungen erfolgen.

Der Vertragspartner sorgt dafiir, dass alle Personen, die von diesem zur Nutzung von KIM
beauftragt wurden die oben genannten Nutzungsbedingungen beachten.
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16 AGB-Anderung

1.

VC behdlt sich vor diese AGB jederzeit unter Wahrung einer angemessenen
Ankindigungsfrist von mindestens sechs Wochen zu andern. Die Ankindigung erfolgt
durch Veroffentlichung der geanderten AGB unter Angabe des Zeitpunktes deren
Inkrafttretens im Internet auf der Webseite von VC sowie durch separaten Hinweis an die
vom Kunden zu Korrespondenzzwecken angegebene Mail-Adresse. Soweit der Kunde
nicht in einer Frist von sechs Wochen nach Zugang des Hinweises den Anderungen
widerspricht, gelten die abgeanderten AGB als vereinbart. In der Ankiindigung der
Anderung wird gesondert auf die Bedeutung der Sechswochenfrist hingewiesen.

17 Sonstiges

1.

wn

Soweit der Kunde Kaufmann iS.d. 8§ 1 ff. HGB ist, vereinbaren die Parteien als
ausschliefslichen Gerichtsstand den Sitz von VC.

Auf das hiesige Rechtsverhaltnis findet ausschliefSlich deutsches Recht Anwendung.
Anderungen oder Ergénzungen dieser Vereinbarung bediirfen der Schriftform.

Soweit einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sind oder unwirksam werden
sollen, wird hierdurch die Gultigkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht berihrt. Anstelle
der ungultigen oder ungultig gewordenen Bestimmung tritt diejenige Bestimmung, die
der unwirksamen oder unwirksam gewordenen wirtschaftlich am nachsten kommt.
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